Advies-en Steunpunt
Huisalijk Geweld
Kop van Moord-Holland

Rapportage
Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld Kop van Noord  -Holland

Vijfde voortgangsrapportage

2008

Schagen, maart 2009

(<>,

" Hollands Noorden

Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld Kop van Moord-Holland
Postbus 324 1740 AH Schagen T 0200 234 55 66 (24w € 610 pim)
E infoi@huiselijkgeweldkopvanncordholland.nl | www.hulselijkgeweldkopvannoordholland.n




Inhoudsopgave

1. Activiteiten in vogelvlucht

2. Hulpvragen huiselijk geweld bij frontoffice
- Aantal hulpvragen
- De hulpvrager
- De gegeven informatie-advies-hulp

3. Hulpvragen huiselijk geweld bij Ambulant Team
- Aantal hulpvragen
- De hulpvrager
- De gegeven informatie-advies-hulp

4, Hulpvragen huiselijk geweld bij reguliere instellingen
- Huiselijk geweld in de regio gerelateerd aan schattingen
- Huiselijk geweld binnen instellingen
- Registratie binnen instellingen

5. Financiele verantwoording
- Afrekening Steunpunt Huiselijk Geweld 2008 (HG0006)
- Afrekening Huisverbod (HG0010)

Bijlagen
Bijlage 1: Registratie hulpvragen huiselijk geweld bij frontoffice Steunpunt

Bijlage 2: Registratie hulpvragen huiselijk geweld bij Ambulant Team Steunpunt
Bijlage 3: Registratie hulpvragen huiselijk geweld bij reguliere instellingen



1. Activiteiten in vogelvilucht

In 2008 hebben verschillende activiteiten zijn beslag gekregen. Zo heeft In de eerste helft van 2008
een evaluatie van het Steunpunt plaatsgevonden en is een visie ontwikkelt op de toekomstige aanpak
van huiselijk geweld. Eén en ander uiteraard in samenhang met de Wet Tijdelijk Huisverbod voor
daders van huiselijk geweld, ook bekend onder de naam ‘wet preventief huisverbod’. Daarnaast
spelen de ontwikkelingen rond de aanpak van kindermishandeling ook een rol bij het ontwikkelen van
een visie. De evaluatie en herijking van de aanpak huiselijk geweld heeft uiteraard in nauw overleg
met de instellingen en centrumgemeente/regiogemeenten plaatsgevonden.

Hieronder volgen de belangrijkste bevindingen van 2008:

Er zijn 122 (2007: 138; 2006: 87) vragen binnen gekomen bij het frontoffice van het
Steunpunt. Dit is een lichte afname ten opzichte van 2007. Nadere informatie over de
vragensteller en de gegeven informatie-advies-hulp is te vinden in paragraaf 2 en bijlage 1.

De webstatistieken geven aan dat er in 2008 4.014 (2007: 2.986) bezoekers de website
hebben bezocht. Deze bezoekers hebben met elkaar 4.578 (2007: 3.457) pagina’s van de
website bekeken. Dit is zowel een toename van het aantal bezoekers als het aantal bekeken
pagina’s.

Het Ambulant Team van het Steunpunt heeft 157 proactief hulpvragen opgepakt. Hiervan zijn
33 hulpvragen van het frontoffice van het Steunpunt doorgegeven en 124 incidenten huiselijk
geweld via de politie registratie. Het Ambulant Team heeft zich verder ontwikkeld in de
aanpak om bij hulpvragen de hulpverlening op gang te brengen en hulp tussen instellingen af
te stemmen. Nadere informatie over de vragensteller en de gegeven informatie-advies-hulp is
te vinden in paragraaf 3 en bijlage 2.

Ruim 1/3 van het geschatte aantal gevallen van kindermishandeling in de Kop van NH
(schatting 654) wordt gemeld bij het AMK en politie. Nadere informatie in paragraaf 3 en
bijlage 3.

Ongeveer 1/8 van het geschatte aantal gevallen van relationeel geweld in de Kop van Noord-
Holland (schatting 8.677) wordt gemeld bij politie of komt bij de hulpverlening terecht. Nadere
informatie in paragraaf 3 en bijlage 3.

Ouderenmishandeling wordt nog nauwelijks herkend en geregistreerd (schatting 2.544).
Jaarlijks laten politiecijfers een geregistreerde casus meer zien (2008:3 - 2007: 2 —

2006: 1).Het taboe op dit onderwerp is nog steeds groot. Nadere informatie in paragraaf 3 en
bijlage 3.

Een aantal instellingen registreert en levert reeds een aantal jaren de cijfers huiselijk geweld.
De ene instelling doet dit via een geautomatiseerd systeem met uitdraaien van cijfers, de
andere instelling houdt het vooralsnog handmatig bij. Nog niet iedere instelling kan meer
gedetailleerde info aanleveren over bijvoorbeeld vormen van huiselijk geweld en
gemeentelijke info. Een punt van aandacht is dat een aantal hulpverlenende instellingen als
BJZ/jhv, Parlan, Triversum, Brijder en GGZ (nog) geen registratie bijhouden van
kindermishandeling/huiselijk geweld.

In het kader van het project ‘Eigen Kracht binnen Steunpunt — Oplossen huiselijk geweld door
zelf aan zet te zijn’ zijn inmiddels 19 van 25 Eigen Kracht-conferenties ingezet bij huiselijk
geweld. Het project is verlengd tot 1 juli 2009 om ook de resterende zes Eigen Kracht-
conferenties in te zetten. De onderzoeksresultaten worden in de tweede helft van 2009
verwacht.
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» Het platform hulpverlening van het Steunpunt is elf maal bijeengeweest. De vragen en
hulpvragen die nadere afstemming behoeven tussen de instellingen van het backoffice zijn
tijdens dit platform opgepakt. Centraal in het platform staat de afstemming tussen de
ketenpartners in de hulpverlening aan slachtoffers, daders en kinderen die getuige zijn van
geweld.

Het platform voorlichting van het Steunpunt is twee maal bijeen geweest. Zij hebben zich
vooral gericht op de begeleiding van de publiekscampagne huiselijk geweld in de regio en het
maken van een plan voorlichting en deskundigheidsbevordering voor 2009 dat bij de
regiogemeenten ter financiering is voorgelegd.

Ten behoeve van het netwerk rondom het Steunpunt is twee keer per jaar de Nieuwsbrief
Huiselijk Geweld Kop van Noord-Holland verschenen. Daarnaast zijn er diverse malen
tussentijds korte berichten verzonden. Het aantal lezers is gestegen van ruim 650 (2007:
600).

De evaluatie van het Steunpunt heeft plaats gevonden wat resulteerde in de ‘Vierde
voortgangsrapportage — aanzet tot evaluatie 2004 t/m 2007’. Hierin zijn de werkwijze van
Steunpunt beschreven, de resultaten, de knelpunten en verbeterpunten. Deze zijn afgezet
tegen de doelstellingen zoals die geformuleerd zijn in de beleidsnota ‘Nota huiselijk geweld’
van de centrumgemeente Den Helder en de regiogemeenten.

Voor de komende jaren zijn vier aandachtsvelden geformuleerd: verbetering hulp aan
slachtoffers/daders/kinderen, inzetten van hulpverlening bij een preventief huisverbod,
agendasetting van eergerelateerd geweld en de implementatie van de RAAK-aanpak
(Reflexie- en Actiegroep Aanpak Kindermishandeling) kindermishandeling voor de regio.

Het Steunpunt heeft een plan van aanpak uitgewerkt hoe het preventief huisverbod kan
worden uitgevoerd in de regio. In het ‘Plan van aanpak Wet tijdelijk huisverbod’ staan 22
aanbevelingen hoe dit kan plaats vinden en zijn de procesbeschrijvingen van gemeente,
politie en hulpverlening opgenomen. Vanaf 1 januari 2009 wordt de Wet tijdelijk huisverbod
van kracht en vanaf 1 februari zal het huisverbod ook in de regio Noord-Holland-Noord
worden opgelegd.

In het najaar 2008 is de publiekscampagne in de regio uitgevoerd conform het plan ‘Van
Huiselijk geweld, kom ermee naar buiten! naar Nu is het genoeg — Vergroting van de
bekendheid van het Steunpunt Huiselijk Geweld'. De regionale campagne is gevoerd van 22
november tot 1 december 2008 dus rondom de Dag tegen Geweld op 25 november . Er is
een mix van middelen ingezet:

- Radiospotjes, inhakend op landelijke campagne, maar dan voor Noord-Holland

Noord. Radio Texel, LOS Den Helder, en Schagen FM

- Advertenties in zondagskranten (Rodimedia)

- Advertenties weekbladen (HDC Media)

- Advertenties OmringExpress

- Driehoeksborden in Den Helder

- Busreclame bussen Den Helder en Texel

- Persberichten

- Informatietafels over huiselijk geweld in de negen gemeentehuizen in de regio

- Marktkramen op de markten in Den Helder, Schagen en Den Burg

- Flyers van het Steunpunt zijn in nieuw jasje gestoken, zo ook de briefpapier, om aan

te sluiten op de landelijk campagne

- Ballonen om de boodschap te ondersteunen.
De campagne heeft geresulteerd in veel regionale media aandacht. Het aantal vragen bij het
frontoffice van het Steunpunt is niet toegenomen in de campagne periode. Mensen vragen
om met huiselijk geweld naar buiten te komen blijft vanwege het taboe een kwestie van
regelmatig herhalen van de boodschap en aandacht vragen. Van de regionale campagne is
een apart verslag beschikbaar.
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Er is een projectaanvraag bij de regiogemeenten in de Kop van Noord-Holland ingediend
onder de naam ‘Realisatie voorlichting en deskundigheidsbevordering Advies- en Steunpunt
Huiselijk Geweld Kop van Noord-Holland 2009. De voorlichting richt zich op de herhaling van
de boodschap naar publiek, voortzetten van de voorlichting ouderenmishandeling, voorzetten
van de voorlichting aan medische beroepsgroepen en trainingen huiselijk geweld.

Er is een projectaanvraag bij de provincie Noord-Holland ingediend onder de naam ‘Families
zelf aanzet bij zorgpunten en/of (dreigende) kindermishandeling rondom kinderen’. Deze
aanvraag is gehonoreerd. Het project is 1 december 2008 van start gegaan. Doel van het
project is om bhij ‘zorgpunten’ over kinderen en jongeren of (dreigende kindermishandeling de)
in een zo vroeg stadium te stoppen en de steun en hulp te geven die volgens de familie en
het eigen netwerk nodig is door het inzetten van de zgn. Eigen Kracht-conferenties. De Eigen
Kracht-conferenties van dit project worden in de CJG’s en ASHG's in de regio’s Kop van
Noord-Holland, Noord-Kennemerland en ‘Gooi en Vechtstreek ingezet. Om dit bereiken
worden er in drie jaar tijd 78 Eigen Kracht-conferenties uitgevoerd waarbij sprake is van
zorgpunten/(dreigende) kindermishandeling gesignaleerd in het frontoffice van de Centra voor
Jeugd en Gezin en/of de betrokken Steunpunten Huiselijk Geweld in de drie regio’s. Het
project loopt tot 31 augustus 2011.

Het thema eergerelateerd geweld is opgepakt door het vormen van een projectgroep
Eergerelateerd Geweld Noord-Holland Noord bestaande uit Politie Noord-Holland Noord,
Openbaar Ministerie Alkmaar, Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld Kop van Noord-
Holland, Veiligheidshuis Den Helder, Blijf Den Helder, AMW/Wering, Internationaal
Vrouwencentrum Den Helder, Bureau Jeugdzorg Alkmaar, Gemeente Alkmaar. Voor 2009
staan een themabijeenkomst voor professionals gepland en trainingen op dit gebied. Er is
een projectaanvraag ‘Pilot Preventie Eergerelateerd Geweld voor jongeren en hun ouders’ bij
de provincie Noord-Holland in voorbereiding. Deze is erop gericht het thema bij jongeren op
het ROC en hun ouders bespreekbaar te maken.
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2. Hulpvragen huiselijk geweld bij frontoffice

Aantal hulpvragen

In 2008 zijn er 122 (2007: 138) vragen binnengekomen waarvan 113 (2007: 138) per telefoon en 9
(2007: 10) per e-mail. De is een lichte vermindering van het aantal vragen. Dit is zeker gezien het
gegeven dat een landelijke campagne huiselijk geweld en een regionale campagne hebben plaats
gevonden opvallend. Mensen vragen om met huiselijk geweld naar buiten te komen blijft vanwege het
taboe een kwestie van regelmatig herhalen van de boodschap en aandacht vragen.

De webstatistieken geven aan dat er in 2008 bezoekers 4.014 (2007: 2.986) de website hebben
bezocht. Deze bezoekers hebben met elkaar 4.578 (2007: 3.457) pagina’s van de website bekeken.
Dit een is flinke toename van het aantal bezoekers en het aantal bekeken pagina’s.

De hulpvrager
Over de vragensteller is het volgende aan te geven:

» De grootste groep beller is een vrouw (60) en een klein deel is man (15). Een derde van de
bellers belt beroepshalve (47).

» De grootste groep hulpvragers is tussen de 30 — 60 jaar (60). Een klein deel is onder de 30
jaar (11) of boven de 60 jaar (4).

» Meer dan een kwart van de hulpvragers is slachtoffer (38) van huiselijk geweld en slechts een
klein deel is dader (3). Een achtste van de hulpvragers zijn omstanders: zij zien huiselijk
geweld in hun omgeving (15) of hebben er beroepshalve mee te maken (40).

« Een vijfde van het aantal hulpvragers is gehuwd of samenwonend (23) en een relatief kleine
groep is alleenwonend (9) of alleenstaande ouder (5). Van de meeste mensen (85) is hun
gezinssituatie niet bekend.

» Meer dan de helft van de hulpvrager geeft aan nog geen hulp te ontvangen (72) en een kleine
groep wel (8). Hiervan geven er 4 aan cliént te zijn van de BJZ. Van een grote groep is
onbekend (42) of zij al dan niet in hulpverlening zijn.

* Meer dan een helft neemt contact op in verband met geweld/agressie (48) en/of in verband
met relatieproblemen (12). En er is een groep met een informatievraag (17).

* Van de hulpvragers geeft 118 aan incidenteel met geweld te maken te hebben en slechts 3
frequent.

De gegeven informatie-advies-hulp
Over de informatie, advies en hulp die gegeven is, is het volgende op te merken:
» Bij een derde van de het aantal vragen is informatie gegeven (39) en daarnaast veel
geluisterd en besproken (24). Bijna een kwart van het aantal mensen is direct doorverwezen

naar hulp (13 of is er anderszins hulp ingeschakeld (15).
» Erzijn 33 hulpvragen doorgegeven aan het Ambulant Team van het Steunpunt.
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3. Hulpvragen huiselijk geweld bij Ambulant Team

Aantal hulpvragen

Bij het Ambulant Team zijn in 2008 157 (2007: 101) hulpvragen binnen gekomen:;

33 (2007: 26) hulpvragen via het frontoffice Sensoor (voorheen SOS/THD)
124 (2007: 75) incidenten via de politie incidentcode huiselijk geweld

Hieronder worden de gegevens gespecificeerd als totaal en verder gespecificeerd of de hulpvraag via
Sensoor of de politie bij het Ambulant Team terecht kwam.

De hulpvrager

Over de hulpvrager is het volgende aan te geven:

In bijna alle gevallen, 142 van de 157, is sprake van recent huiselijk geweld (Sensoor: 29 en
politie: 113). Een enkele keer betreft het huiselijk geweld van langer geleden (Sensoor: 23 en
politie: 7).

Bij een derde deel van de hulpvragen, 58 van 157, zijn kinderen betrokken (SOS/THD: 21 en
politie: 37). Doorgaans betreft het 1 tot 2 kinderen, een enkele keer meerderen.

In een deel van de gesprekken, 93 van de 157, is hulp aan de kinderen besproken (Sensoor:
21 en politie: 72) en is doorverwezen naar BJZ/AMK en BJZ/JHV. In een aantal gesprekken
is hulp aan de kinderen niet aan de orde geweest (Sensoor: 8 en politie: 6), omdat het kind al
cliént in de hulpverlening was (Sensoor: 4 en politie: 18). Soms was het onbekend hoe dit zat.
De reden van de gesprekken ligt in een combinatie van praten en gevoelens uiten (Sensoor:
22 en politie: 88 dus totaal 110 van de 157) en inwinnen van informatie/advies (Sensoor: 7 en
politie: 23 dus in het totaal 30 van de 157).

Bijna de helft van de hulpvrager, 70 van de 157 is samenwonend of gehuwd (Sensoor: 15 en
politie: 55). Ook is bijna een derde alleenstaand ouder, 42 van 157 (Sensoor: 7 en politie: 35).
Bij de incidenten gemeld door de politie valt nog de relatief grote groep alleenstaanden op
(politie: 23).

Bij de check of de hulpvrager klant is van ..., valt op dat de helft reeds cliént is van een
instelling en bijna de helft nog niet in de hulpverlening zit (Sensoor: 14 en politie:55).

De volgende instellingen worden genoemd waar men reeds hulp heeft: BJZ ((Sensoor: 4 en
politie: 18), AMW (Sensoor: 6 en politie: 20), Slachtofferhulp (Sensoor: 2 en politie: 21) ,
GGZ/daderhulpverlening (Sensoor: 4 en politie: 18) en Schuldhulpverlening (Sensoor: 3 en
politie: 16) .

De gegeven informatie/advies/hulp

Over de informatie, advies en hulp die gegeven is, is het volgende aan te geven:

Bij bijna alle hulpvragen is in de gesprekken een combinatie gemaakt van luisteren en
bespreken (Sensoor: 33 en politie: 124 dus bij alle 157 ), problemen verhelderen (Sensoor:
20 en politie: 112 dus bij 132 van de 157), wijzen op andere hulpverlening (Sensoor: 18 en
politie: 98 dus 116 van de 157) en informatie geven (Sensoor: 15 en politie: 101 dus bij 116
van de 157). Het Ambulant Team heeft 25 keer kortdurende hulp van Blijf ingezet. Ook is
diverse malen de voogd van de kinderen in het gezin op de hoogte gebracht van de situatie
(22) en een Eigen Kracht-conferentie aangeboden (8).

Bij een groot deel van de hulpvragen, 89 van de 157, is hulp ingeschakeld (Sensoor: 3 en
politie: 86). Het meest gebeurde dit naar AMW (65), GGZ daderhulpverlening (38), BJZ/AMK
(28) en GGD/OGGZ (24).
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4. Hulpvragen huiselijk geweld bij reguliere inst  ellingen

Huiselijk geweld in de regio gerelateerd aan schattingen

Op basis van landelijke cijfers is een schatting gemaakt van het aantal gevallen van
kindermishandeling, relationeel geweld en ouderenmishandeling in de Kop van Noord-Holland.
Dit is hieronder afgezet tegen hetgeen in de registratie aan cijfers wordt gevonden (zie bijlage 3).

De bevindingen zijn als volgt:

Dat ruim 1/3 van het geschatte aantal gevallen van kindermishandeling in de Kop van NH
(schatting 654) wordt gemeld bij het AMK en politie.

Dat 1/8 van het geschatte aantal gevallen van relationeel geweld in de Kop van Noord-
Holland (schatting 8.677) wordt gemeld bij politie of bij de hulpverlening terecht komt.

Bij relationeel geweld valt in de cijfers van de politie het grote aantal geweld incidenten
gericht op de partner en ex partner (zijnde de vrouw) voor. En omgekeerd: geweld gericht op
partner en ex partner (zijnde man) komt relatief veel voor. Opvallend hoog: geweld gericht op
overige familieleden en ouders (dus het omgekeerde van kindermishandeling).

Dat ouderenmishandeling nog nauwelijks wordt herkend en geregistreerd. Jaarlijks laten
politiecijfers een geregistreerde casus meer zien (2006: 1 - 2007: 2 - 2008:3).Het taboe op dit
onderwerp is nog steeds groot.

Kan nog weinig gezegd worden over signalering van huiselijk geweld op gemeentelijk niveau
omdat slechts een beperkt aantal instellingen de gegevens van het aantal ‘cliénten’ waarbij
sprake is van huiselijk geweld en de gegevens per gemeente kunnen aangeven.

Huiselijk geweld binnen instellingen

Op basis van aangeleverde registratiegegevens van de verschillende instellingen (zie bijlage 3) vallen
de volgende zaken op:

Er Is bij de backoffice van de instellingen een langzame en gestage toename van het aantal
‘cliénten’ waarbij sprake is van huiselijk geweld.

Bij de politie is er een lichte afname te zien van het aantal incidenten (2008: 382 - 2007: 387 -
2006 421), aangiften (2008: 191 - 2007: 202 — 2006: 231) en de aangehouden mensen
(2008: 130 — 2007:135 - 2006: 135) en lichte stijging van de doorgeleiding naar het Openbaar
Ministerie (2008: 127 — 2007: 120 - 2006: 120).

Bij de politie hebben in de groepen waarop het geweld is gericht weinig verschuivingen plaats
gevonden. Partner geweld komt het meest voor (288 x van de 382). Kinderenmishandeling
komt in beperkte mate voor (22 van de 382) en ouderenmishandeling komt bijna niet voor (3
van de 382).

Bij het maatschappelijk werk de Wering heeft een kleine toename plaats gevonden van het
aantal hulpvragen huiselijk geweld (2008: 178 hulpverleningstrajecten- 2007: 169).

Bij Slachtofferhulp is een afname te zien van cliénten die met huiselijk geweld te maken
hebben (2008: 77 - 2007: 116 — 2006: 63).
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Bij Blijf van m’n Lijf is een zelfde aantal opgenomen vrouwen te zien (2008: 52 - 2007: 66 —
2006: 52) in de opvang als eerder. Dit is de maximale opvangcapaciteit. Naast de opnames
zijn er nog 137 aanmeldingen geweest voor opvang die niet gehonoreerd konden worden.
Deze zijn verwezen naar andere opvanghuizen. Laatste illustreert de hoge vraag naar
opvang.

In de nieuwe begeleid wonen opvang Blijf van m’n Lijf Femgard heeft 1 vrouw met twee
kinderen gewoond. Daarnaast zijn er 17 vrouwen begeleid bij het zelfstandig wonen.

Van het Safe House Texel heeft het Steunpunt over 2008 geen cijfers ontvangen.

Bij het BJZ/AMK is een forse afname te zien van het aantal adviezen (2008: 160 - 2007: 212
—2006: 187) en meldingen (2008: 142 - 2007: 212 — 2006: 165). Er is een kleine afname van
de consulten (2008: 56 - 2007: 59 — 2006: 70).

Bij MEE zijn in het totaal 10 gevallen van huiselijk geweld/kindermishandeling geregistreerd.
Omdat het dit jaar voor het eerst was dat het Steunpunt gegevens ontving, is hierover nog
geen vergelijking met vorige jaren te geven.

Omring/jgz heeft 36 gevallen geregistreerd van huiselijk geweld/kindermishandeling. Ook dit
zijn de eerste cijfers die het Steunpunt ontving. Er is hierover nog geen vergelijking met
vorige jaren te geven .

Er is weinig gewijzigd in de mate waarin huiselijk geweld in de gemeenten wordt
gesignaleerd. In de regiogemeenten wordt het in verhouding minder gezien, in Den Helder
naar verhouding vaak.

Registratie binnen instellingen

Uit de aangeleverde registratiecijfers valt op dat:

Een aantal instellingen registreert op huiselijk geweld en al een aantal jaren de cijfers
aanlevert. De ene instelling kan dit via het uitdraaien van cijfers, de andere instelling houdt
het vooralsnog handmatig bij.

Nog niet iedere instelling kan meer gedetailleerde info aanleveren over bijvoorbeeld vormen
van huiselijk geweld en gemeentelijke info.

Opvallend is dat de hulpverlenende instellingen voor jeugdzorg BJZ/jhv, Parlan en Triversum
geen registratie bijhouden van het aantal kinderen dat zij in de hulpverlening hebben met als
hulpvraag kindermishandeling/huiselijk geweld.

Opvallend is ook dat ook bij de volwassenenzorg bij een aantal instellingen huiselijk geweld
niet geregistreerd wordt. Instellingen als Brijder en GGZ houden geen registratie bij van
huiselijk geweld.

In 2008 ontvingen het Steunpunt voor het eerst ook de registratie gegevens van Omring/JGZ
en MEE.
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5. Financiele verantwoording

Afrekening Steunpunt Huiselijk Geweld KNH 2008

Afrekening Steunpunt Huiselijk Geweld KNH 2008
Begroot Gerealiseerd
Projectnummer: HG0006 Reéel 2008 2008
€ €
Uitgaven
Personele kosten
Projectleider 30.000,00 31.331,91
Secretariéle ondersteuning 3.600,00 3.600,00
Accountantskosten - 750,00
Administratiekosten - 750,00
Telefoon en e-mail en website
Beantwoorden telefoon en e-mail (Sensoor) 5.000,00 5.000,00
0900 nummer 1.200,00 1.107,87
Domeinnaam en e-mail adressen 500,00 312,38
Website 1.000,00 892,50
Registratie 1.810,00 1.071,00
Publiciteit en promotie
Jaarlijkse profilering ASHG 2.252,00 142,08
E-mail periodiek 150,00 464,10
Specifieke projecten
Bijdrage project Eigen Kracht 4.000,00 4.000,00
Bijdrage project publiciteit 5.488,00 5.488,00
Totaal aan kosten 55.000,00 54.909,84
Inkomsten
Bijdrage gemeente Den Helder 55.000,00 55.000,00
Totaal aan inkomsten 55.000,00 55.000,00
Saldo HGO006 positief - 90,16

GGD
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Afrekening Huisverbod (HG0010)

Afrekening Wet tijdelijk Huisverbod Daders 2008

Begroot Gerealiseerd
Projectnummer: HG0010 Reéel 2008 2008
€ €
Uitgaven
Personele kosten
Projectleider 12.126,10 12.126,09
Totaal aan kosten 12.126,10 12.126,09
Inkomsten
Bijdrage gemeente Den Helder (voorschot) 12.126,10 9.700,80
Bijdrage gemeente Den Helder (afrekening na rapport) - 2.425,30
Totaal aan inkomsten 12.126,10 12.126,10

GGD
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Bijlage 1:

Registratie hulpvragen huiselijk geweld bij frontof

De cijfers van het frontoffice

Hieronder staan de cijfers die bekend zijn van het frontoffice in diverse tabellen.

Aantal binnengekomen vragen 2006 — 2007 - 2008

fice Steunpunt

Maand 2006 2007 2008
Januari 5 7 5
Februari 9 14 11
Maart 6 16 14
April 10 22 2
Mei 7 15 7
Juni 11 4 14
Juli 5 10 11
Augustus 8 6 14
September 8 10 10
Oktober 6 11 12
November 6 12 10
December 6 11 12
Totaal 87 138 122
Binnenkomst per telefoon of e-mail 2006 — 2007 - 20 08
Wijze binnenkomst 2006 2007 2008
Telefoon 58 128 113
E-mail 29 10 9
Totaal 87 138 122
Geslacht hulpvrager 2006 — 2007 - 2008
Geslacht 2006 2007 2008
of beroepshalve
Man 12 26 15
Vrouw 41 75 60
Beroepshalve 8 26 47
Onbekend 26 11 -
Totaal 87 138 122
Leeftijd hulpvrager 2006 — 2007 - 2008
Indeling leeftijd 2006 2007 2008
Tot 30 jaar 8 10 11
30-60 jaar 36 68 60
60 jaar en ouder 5 6 4
Onbekend 38 54 47
Totaal 87 138 122
Wijze hulpvrager is betrokken bij huiselijk geweld 2006 - 2007
Informatievrager 2006 2007 2008
Slachtoffer 14 38 38
Dader 2 4 3
Omstander 13 34 15
Beroepshalve betrokken 12 45 40
Onbekend 46 17 26
Totaal 87 138 122
Gezinssituatie hulpvrager 2007 - 2008

2006 2007 2008
Alleenwonend - 7 9
Gehuwd/samenwonend - 31 23
Alleenstaande ouder - 4 5
Onbekend 87 96 85
Totaal 87 138 122

12
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Hulpvrager is cliént van 2007 - 2008

2006 2007 2008

Gezondheidszorg/ huisarts - 2 1
Maatschappelijk werk - 1 -
GGZ - 8 2
Bureau Jeugdzorg - 2 4
Justitiéle instanties/ politie - 1 1
Nergens - 64 72
Onbekend 87 60 42
Totaal 87 138 122
Aanleiding om contact op te nemen met het Steunpunt 2006 — 2007 - 2008
Aanleiding 2006 2007 2008
Eenzaamheid 1 1 1
Relatieproblemen 12 20 12
Seksualiteit 1 0 -
Geweld/ agressie 21 49 48
Informatievraag 53 71 17
Gezondheid 2 1 1
Cultuurverschillen 2 1 -
Anders 7 14 4
Hulpvrager geeft bij frequentie huiselijk geweld aa  n 2007 - 2008

2006 2007 2008
Incidenteel - 121 118
Frequent - 1 3
Onbekend 87 16 1
Totaal 87 138 122
Aard hulp dat is gegeven in 2006 — 2007 - 2008
Verstrekte hulp 2006 2007 2008
Geluisterd en besproken 18 47 24
Problemen verhelderd 2 5 1
Gewezen op andere hulpverlening 9 26 13
Informatie gegeven 34 63 39
Hulp ingeschakeld 8 25 15
Anders 2 - -
Hulpvrager is doorverwezen naar 2006 — 2007 - 2008
Doorverwezen naar: 2006 2007 2008
Gezondheidszorg/ huisarts 1 0 1
Maatschappelijk werk 3 12 1
Bureau Jeugdzorg 1 4 -
Justiti€le instanties/ politie 3 4 1
Andere organisaties 8 48 16
Onbekend 71 70 103

Aantal vragen, meldingen, incidenten bij en rondom

de toegangen 2004 t/m 2008

2004 2005 2006 2007 2008

Steunpunt KNH *1) - - 87 138 122
AMK meldingen 118 143 165 212 142
Politie aangiften 165 223 231 202 191
Meldpunt OGGZ meldingen 11 18 24 9 *2) 6 *3)

*1) opening vanaf 2 februari 2006

*2) Daarnaast bij 16 casussen sprake van huiselijk geweld

*3) 6 van de 587. Daarnaast bij 9 meldingen is huiselijk geweld mede de oorzaak van problemen

13
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Registratie logfiles website

Aantal unieke bezoekers en pageviews huiselijkgewel

dkopvannoordholland.nl 2006 — 2007 - 2008

Maand Unieke bezoekers Pageviews

2006 2007 2008 2006 2007 2008
Januari 114 243 266 814 304 305
Februari 241 105 242 521 115 276
Maart 193 205 262 251 225 311
April 96 292 276 144 350 308
Mei 91 323 376 114 368 433
Juni 91 327 323 121 374 352
Juli 107 301 389 163 333 426
Augustus 98 264 405 140 317 435
September 104 246 370 126 282 420
Oktober 80 234 365 95 250 449
November 211 219 372 268 268 446
December 216 227 368 240 271 417
Totaal 1.642 2.986 4.014 2.997 3.457 4.578
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Bijlage 2:

Registratie hulpvragen huiselijk geweld bij Ambulan

Steunpunt

De cijfers van het Ambulant Team

Hieronder staan de cijfers die bekend zijn van het Ambulant Team in diverse tabellen.

Binnenkomst via ..... 2006 - 2007 - 2008

t Team

Binnengekomen via 2006 2007 2008
Frontoffice Sensoor (SOS THD) 5 26 33
Incidentcode HG politie *1) - 65 *5) 124
Incident Den Helder/Texel politie *2) - 10 -
Incident Schagen/Wieringen politie *3) - - -
BJZ — crisisdienst — AMK *4) - - -
5 101 157
*1) betreft periode augustus t/m december 2007
*2) betreft periode september t/m december 2007
*3) gaat medio april 2008 van start
*4) gaat medio september 2008 van start
*5) van deze 65 incidenten zijn er van 55 onderstaande gegevens verwerkt
Wanneer was er sprake van huiselijk geweld? via SOS  /THD via politie via via politie
2007 2007 Sensoor 2008
2008
Zeer recent 21 54 29 113
Langer geleden 3 1 2 7
Onbekend 2 - 2 4
Totaal 26 55 33 124
Zijn er kinderen bij betrokken? via SOS/THD via politie via via politie
2007 Sensoor
2007 2008 2008
Ja, kinderen bij betrokken 21 37 21 72
aantal 1 5 15 8 22
aantal 2 6 17 5 24
Aantal 3 3 1 1 5
Aantal 4 1 - - 3
Aantal 5 2 - - 1
Aantal 7 - 1 - -
Aantal onbekend 4 3 4 8
Nee of onbekend 5 18 3 9
Totaal 26 55 21 72
Is mogelijkheid hulp kinderen besproken? via SOS/TH D via politie via via politie
2007 Sensoor
2007 2008 2008
Ja 8 3 17 56
Zo jais er verwezen naar AMK en BJZ 8 3 5 23
Nee 8 15 8 6
Al cliént 1 7 4 18
Onbekend 4 12 4 15
15
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Reden contact via SOS/THD via politie via via politie
2007 Sensoor
2007 2008 2008
Behoefte praten en gevoelens te uiten 14 33 22 88
Informatie en advies 24 29 7 23
Vragen om doorverwijzing 3 3 3 10
Overige 0 6 1 3
*) Meerdere antwoorden mogelijk
Gezinssituatie hulpvrager via SOS/THD via politie via via politie
2007 Sensoor
2007 2008 2008
Alleenwonend 1 9 8 23
samenwonend / gehuwd 15 22 15 55
Alleenstaande ouder 6 15 7 35
Wonend in zorgverband - 1 - 1
Anders 1 3 4
Onbekend 4 7 - 6
Totaal 26 55 33 124
Klantvan .... via SOS/THD via politie via via politie
2007 Sensoor
2007 2008 2008
BJZ/AMK 5 18 4 18
AMW/WMD 3 7 6 20
FIOM - - - -
Opvang - - - 4
Slachtofferhulp 1 22 2 21
GGZ/daderhulpverlening 3 6 4 18
GGD/OGGZ 1 - - -
Justitiéle instanties 6 - 6
Andere organisaties 2 9 2 4
Blijf - 1 - 1
Schoolmaatschappelijk werk - 3 - 4
MEE - 2 - 3
Femgard - 1 - -
Schulphulpverlening - 1 3 16
GV - Homestart - 1 2 6
De Waerden 1 - - -
Nergens 16 15 14 55
*) Meerdere antwoorden mogelijk
Aard hulp via via politie via via politie
SOS/THD Sensoor
2007 2007 2008 2008
Geluisterd en gesproken 19 44 33 124
Problemen verhelderd 5 10 20 112
Gewezen op andere hulpverlening 11 19 18 98
Informatie gegeven 10 18 15 101
Gestructureerd - - 4 56
Hulp ingeschakeld, voogd op de hoogte 3 11 3 86
Anders 3 7 5 17
Dossier ligt bij de Raad - 1 11 11
Eigen kracht - 3 2 6
Verificatie ketenpartner - 3 - -
Geen contact beller 3 - -
*) Meerdere antwoorden mogelijk
16
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Doorverwijzing plaats gevonden naar: via SOS/THD via politie via via politie
2007 Sensoor
2007 2008 2008
BJZ/AMK 4 2 5 23
BJZ/JHV 5 1 - -
AMW 7 10 8 57
Politie 2 3 4 21
FIOM 1 - - -
Opvang 2 - 2 13
Slachtofferhulp - 15 - 8
GGZ/daderhulpverlening 3 2 7 31
Allochtonenlijn - - - -
Aware - 2 3 6
GGD/OGGZ - 1 12 12
Anders: 6 7 7 49
Kortdurende hulp Blijf 2 6 19
Blijf van m’n Lijf opname 1 - 1
Geen behoefte hulp - 1 25
Doormelding aan voogd 1 - 1
Mee 1 - 3
Verificatie Keten: wel cliént maar niet voor hg 1 -
Niet ingevuld 4 17 5 13
*) Meerdere antwoorden mogelijk
17

GGD

Hollands Noorden Rapportage Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld Kop van Noord-Holland 2008




Bijlage 3:

Registratie hulpvragen huiselijk geweld bij regulie

Schatting cijfers huiselijk geweld

re instellingen

Bij een inwonersaantal van 165.907 inwoners kunnen we aannemen dat 11.875 inwoners te maken
hebben met enige vorm van huiselijk geweld, zoals kindermishandeling, relationeel geweld of
ouderenmishandeling (zie onderstaande tabel).

Aantal inwoners *4) in de regio naar leeftijdsgroep
huiselijk geweld

gerelateerd aan de huidige omvang

Omvang Schatting Omvang Schatting Omvang Schatting Totaal Totaal
Kinderen omvang volwas- Omvang ouderen Omvang inwoners schatting
0-20 jaar kinder- sen Relatio- ouderen- Kop NH huiselijk
mis- neel mishande geweld
handeling geweld ling
Anna Paulowna 3.801 61 6.805 749 3.424 188 14.030 998
Den Helder 13.662 219 28.923 3.182 16.455 905 59.040 4.306
Harenkarspel 4.301 69 7.512 826 3.942 217 15.755 1.112
Niedorp 3.189 51 5.602 616 2.987 164 11.778 831
Schagen 4.358 70 8.642 951 5.785 318 18.785 1.339
Texel 3.373 54 6.214 684 4.123 227 13.710 965
Wieringen 1.998 32 4.031 443 2.655 146 8.684 621
Wieringermeer 3.248 52 5.852 644 3.465 191 12.565 887
Zijpe 2.852 46 5.287 582 3.421 188 11.560 816
Totaal 40.782 654 78.868 8.677 46.257 2.544 165.907 11.875

') Uit Amerikaans onderzoek (DHHS, 1996) blijkt dat minimaal 1,6% van alle kinderen per jaar mishandeld worden. NB.

kinderengrens is 21 jaar (website: NIZW: expertisecentrum kindermishandeling).
%y Van alle vrouwen in Nederland is 11 procent mishandeld binnen haar relatie (website Transact).
% In Amsterdam is in 1996 door de Vrije Universiteit een onderzoek gedaan naar ouderenmishandeling (Comijs e.a.). Uit dit
onderzoek kwam naar voren dat 5,5 procent van de onderzochte zelfstandig wonende ouderen werd mishandeld (website

NIZW).

4) Bevolkingscijfers CBS 2006

Huiselijk geweld binnen de instellingen

Registratie gegevens huiselijk geweld binnen de ins tellingen

2004 - 2005 — 2006 — 2007- 2008

Instellingen geregistreerd op huiselijk geweld 2004 2005 2006 2007 2008

Steunpunt Huiselijk Geweld

- Frontoffice Sensoor nvt nvt 87 138 122

- Ambulant Team - - - 101 157

Politie

- Incidenten 300 441 421 387 382

- Aangiften 165 223 231 202 191

- Aangehouden 107 125 135 135 130

- Verdachten doorgeleid naar OM 69 125 120 120 127

AMW/WMD

- Korte contacten 27 39 82 49 65

- Hulpverleningstrajecten 67 87 100 120 113

Omring AMW onbekend | onbekend 8| onbekend| onbekend

GGD/OGGZ 11 18 24 25 15
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Slachtofferhulp - 83 63 116 77
Blijf van m'n Lijf 58 41 52 66 52
Safehouse Texel
- Aantal vragen / adviezen 37| onbekend
- Aantal personen overnacht 7 7 onbekend
- Aantal overnachtingen 12 18 23 36 onbekend
Advies en Meldpunt Kindermishandeling
- Adviezen 202 207 187 212 160
- Consulten 66 50 70 59 56
- Meldingen 118 143 165 212 142
Omring JGZ onbekend | onbekend| onbekend| onbekend 36
JGZ GGD 26 13 27 25 15
BJZ/jhv
- Eerste vraag huiselijk geweld 16| onbekend| onbekend| onbekend| onbekend
- Tweede vraag huiselijk geweld 37| onbekend| onbekend| onbekend| onbekend
Triversum onbekend | onbekend| onbekend| onbekend| onbekend
Parlan onbekend | onbekend [ onbekend | onbekend | onbekend
GGZ
- Eerste vraag huiselijk geweld 46 - - - -
- Tweede vraag huiselijk geweld 134 - - - .
Geregistreerd huiselijk geweld totaal (2006: Den Helder) 180 - 260 | onbekend | onbekend
MEE - - - - 10
Brijder onbekend | onbekend| onbekend| onbekend| onbekend
Politie incidenten gerelateerd naar groep waarop ge  weld gericht is
2006 — 2007 - 2008
2006 2007 2008
Gericht op ex partner (man) 26 20 24
Gericht op ex partner (vrouw) 128 130 129
Gericht op huisvrienden 7 5 8
Gericht op ouders 32 30 27
Gericht op overige familieleden 41 35 27
Gericht op partner (man) 15 17 24
Gericht op partner (vrouw) 133 117 118
Gericht op kinderen (tot 18 jaar) 35 31 22
Gericht op ouderen (55 plus) 1 2 3
Incidenten totaal Kop van NH 418 387 382
19
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Het bekende aantal gegevens huiselijk geweld van aa

ntal instellingen gerelateerd naar gemeente

2006
Regio Politie BJz/ GGD/ AMW/ Slacht-
gemeenten AMK 0GGZ WMD/Omring offerhulp
Inciden- aangif- aange- verdach- [meldin- meldin- Horte hulpver-
ten ten houden te OM gen gen contacten lening
Anna Paulowna 29 14 4 6 8 1 0 8
Den Helder 246 123 81 65 88 8 60 55 _
Harenkarspel 18 13 6 3 7 2 2 2
Niedorp 13 7 4 5 0 2 _
Schagen 31 17 9 9 20 1 7 13 _
Texel 26 17 13 13 12 2 2 7 _
Wieringen 11 9 6 4 10 1 1 1 _
Wieringermeer 23 16 12 2 10 13
Zijpe 21 14 8 11 4 2 0 7 _
Totaal 418 230 135 119 165 24 82 108 63
Het bekende aantal gegevens huiselijk geweld van aa  ntal instellingen gerelateerd naar gemeente
2007
Regio Politie BJZ/ GGD/ AMW/ Slacht-
gemeenten AMK OGGz WMD offerhulp
Inciden- aangif- aange- v erdach- |meldin- meldin- lorte hulpver-
ten ten houden te OM gen gen contacten lening
Anna Paulowna 26 12 1 2 10 - - -
8
Den Helder 222 120 102 81 147 - 36 68 63
Harenkarspel 16 12 4 7 2 - - 6 10
Niedorp 27 15 7 8 4 - - 3 7
Schagen 27 13 6 7 20 - 19 8
Texel 24 11 9 8 - 7
Wieringen 14 1 1 3 - - 3 1
Wieringermeer 18 4 3 15 - 1 7 7
Zijpe 13 7 1 3 5 - - 7 5
Totaal 387 202 135 120 212 25 49 120 116
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Het bekende aantal gegevens huiselijk geweld van aa  ntal instellingen gerelateerd naar gemeente

2008
Regio Politie BJZ/ GGD/ AMW/ Slacht-
gemeenten AMK 0GGz WMD/Omring offerhulp
Inciden- aangif- aange- verdach- |meldin- meldin- Horte hulpver-
ten ten houden te OM gen gen contacten  lening

Anna Paulowna 25 18 10 7 6 - - - 6
Den Helder 209 105 80 75 93 - 55 58 43
Harenkarspel 26 11 7 6 7 - 1 9 4
Niedorp 16 9 4 5 4 - 0 6 6
Schagen 36 18 8 10 15 - 1 12 11
Texel 15 6 5 5 6 - 0 0 0
Wieringen 24 11 6 11 15 - 0 4 1
Wieringermeer 22 10 6 6 8 - 8 12 5
Zijpe 9 3 4 2 6 - 0 12 1
Totaal 382 130 127 160 15 65 113 77
Toelichting op de cijfers en omschrijvingen in de r egistratie
Politie
Incident Alle opgestarte processen huiselijk geweld. Dit impliceert niet dat alle incidenten ook

daadwerkelijk een incident (gebeurtenis van huiselijk geweld) zijn. Zitten naar

verwachting dubbeltellingen in.
Aangifte Alle zaken van huiselijk geweld waarvan aangifte is gedaan.
Aangehouden verdachte Activiteit van een proces waarbij een persoon is aangehouden en een procesverbaal

van aanhouding is opgemaakt.
Verdachten OM Telling van het aantal verdachten dat gekoppeld is aan een verzonden dossier

(procesverbaal) naar het Openbaar Ministerie.
Interpretatie cijfers Lastig. Daling of stijging per jaar is af te lezen aan het aantal incidenten in relatie tot

het aantal aangiften en verdachten doorgeleid naar OM.
Kindermishandeling Betreft cijfers -18 jaar
Relationeel geweld Betreft cijfers van -18 jaar tot 55+ jaar

Hiervan zijn gespecificeerde cijfers beschikbaar van geweld gericht op ex partner

(man), ex partner (vrouw), gericht op huisvrienden, gericht op ouders, gericht op

overige familieleden, gericht op partner (man), gericht op partner (vrouw).
Slachtofferhulp
Slachtoffers geregistreerd De cijfers betreffen slachtoffers en zaken die zijn afgesloten.

De slachtoffers komen bij Slachtofferhulp binnen als geweldzaak en pas later wordt

aangegeven of het huiselijk geweld gaat. Dit proces is op dit punt niet waterdicht.

In 85% van de gevallen komen de slachtoffers via de politie binnen en in 15% via

anderen of melden zichzelf.
Maatschappelijk werk/Wering
Korte contacten Korte contacten zijn telefonische of face to face contacten waarbij het contact korter is

dan 60 minuten. Vaak is het een informatie/adviesvraag of een vraag om
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Hulpverleningstrajecten

probleemverheldering. Het gaat om ‘toekomstige’ cliénten die overwegen een stap te
nemen maar nog niet durven. Het gaat om een familielid of vriend/vriendin die zich
vreselijk zorgen maakt en wil weten hoe hij/zij ervoor kan zorgen dat het slachtoffer
toch bij de hulpverlening terecht komt. Korte contacten kan zonder aangeven van
naam en andere gegevens.

Cliénten die procesmatig begeleiding hebben. Er heeft een intakegesprek plaats
gevonden en er is vervolgens een plan (individueel of relatie/systeem gericht) van
aanpak gemaakt of een groepstraject afgesproken.

Bij de registratie onder het kopje huiselijk geweld wordt door de cliént het huiselijk geweld als probleem
benoemd en ervaren en wil men hulpverlening. Daarnaast zijn er nog trajecten onder rubriek echtscheiding,
onder rubriek relatieproblemen partners en trajecten onder de rubriek relatieproblemen tussen ouder en
kinderen. Ook zijn mensen die komen met huisvestingsproblematiek en schuldenproblematiek maar niet voor
huiselijk geweld terwijl dit wel kan spelen. Kortom het bereik is groter dan alleen de specifieke trajecten die
geregistreerd worden onder huiselijk geweld.

In 2007 zijn er van de 120 lange hulptrajecten: 113 slachtoffers en 7 plegers.
In 2008 zijn er van de 113 lange hulptrajecten: 102 slachtoffers en 11 plegers.

Blijf van m'n Lijf Den Helder

Aantal opgenomen

Femgard

GGD/OGGZ

Meldingen

GGD/JGZ

Registratie km

Omring/JGZ

Registratie km

GGD

Het betreft het aantal vrouwen en kinderen die opgenomen worden voor verblijf en
weer uitstromen. Het zijn doorgaans vrouwen en kinderen afkomstig uit het hele land
behalve de regio Kop van Noord-Holland (om veiligheidsredenen).

In 2004 zijn er 80 aanmeldingen geweest en zijn 58 vrouwen en kinderen opgenomen
In 2005 zijn er 41 vrouwen en kinderen opgenomen.

In 2006 zijn er 78 aanmeldingen geweest en zijn 52 vrouwen en kinderen opgenomen.
In 2007 zijn er 66 vrouwen opgenomen met 54 kinderen. In het totaal 120 mensen.
In 2008 zijn er 52 vrouwen opgenomen met 39 kinderen. In het totaal 91 mensen.

Dit is de maximale opvangcapaciteit. Naast de opnames zijn er nog 137
aanmeldingen geweest voor opvang die niet gehonoreerd konden worden.
Deze zijn verwezen naar andere opvanghuizen. Laatste illustreert de hoge
vraag naar opvang.

In de nieuwe begeleid wonen opvang Blijf van m’n Lijf Femgard heeft 1 vrouw
met twee kinderen gewoond. Daarnaast zijn er 17 vrouwen begeleid bij het
zelfstandig wonen.

Het gaat om daadwerkelijke meldingen van huiselijk geweld én meldingen omwille
van andere problematiek waarbij er ook (een vermoeden van) huiselijk geweld is
(reqistratie is in 2006 gestart).

in 2008 waren er 6 van 587 cliénten met als meldreden huiselijk geweld. Bij 9
meldingen is huiselijk geweld mede de oorzaak van de problematiek van cliénten.

Het betreft vermoedens van kindermishandeling/huiselijk geweld. De gegevens
moeten worden gerelateerd aan het aantal kinderen dat wordt gezien t.w.
2004 — 3545

2005 - 6592
2006 — 9800
2008 - 6798

In 2007 is er naast de 25 geregistreerde gevallen van kindermishandeling bij 185
kinderen sprake van ongunstige sociale omstandigheden.

De jgz 0-4 jaar heeft in 2008 voor het eerst registratiecijfers m.b.t. huiselijk
geweld/kindermishandeling.
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Gemeente Aantal vermoedens van huiselijk geweld
/kindermishandeling

Den Helder 18
Niedorp 1
Schagen 11
Wieringen 2
Wieringenmeer 2
Zijpe 2
Totaal 36

BJZ/Advies- en Meldpunt Kindermishandeling

Advies

Consult

Melding

GGD

Vragen om advies over alles wat met kindermishandeling te maken heetft.
Bijvoorbeeld: hoe gaat men om met de zorgen over het kind, hoe schat men een
situatie in, hoe voert men een gesprek met een ouder of met het kind, hoe terecht zijn
de zorgen? Men kan deze zorg geanonimiseerd voorleggen. Samen met het AMK
bekijkt men wat het vervolgtraject kan zijn. Men kan meerdere malen met het AMK
overleggen over hetzelfde kind.

De verantwoordelijkheid voor de zorg over het kind blijft bij de adviesvrager. Het AMK
zal nooit naar aanleiding van een advies actie ondernemen. Het AMK legt in geval van
een advies dus geen gegevens vast over het gezin. Wel zal het gegeven advies op
naam van de adviesvrager een korte periode bewaard worden, zodat de adviesvrager
op de situatie terug kan komen

Soms is het nodig om meerdere gesprekken te hebben over eenzelfde situatie. Bij een
consult heeft men meerdere contacten met het AMK over hetzelfde gezin of kind. De
nadruk in deze gesprekken ligt op coaching.

De verantwoordelijkheid voor de besproken situatie blijft bij de consultvrager. De
consultvrager kan zelf niet anoniem blijven . Er wordt geregistreerd op naam van
degene die consult vraagt.

De namen van het kind en/of de ouders hoeven niet genoemd te worden. Er is geen
registratie van persoonsgegevens,

Bij een melding van (een vermoeden van) kindermishandeling neemt het AMK de
verantwoordelijkheid voor de behandeling van de gemelde zorg over en schakelt
zonodig hulpverlening in. Ook nieuwe zorgen kunnen opnieuw gemeld worden.

Een melding kan open of anoniem. Anoniem betekent dat het AMK de naam van de
melder niet doorgeeft aan het gezin. Ook in het dossier wordt de informatie zo
opgeschreven dat deze niet te herleiden is naar de melder. Bij het AMK is naam van
de melder wel bekend, zodat je tijdens het onderzoek nog benaderd kan worden voor
meer informatie.

De voorkeur gaat uiteraard uit naar een open melding, omdat een anonieme melding
veel wantrouwen oproept bij ouders. Dat kan het hulpverleningstraject bemoeilijken.
Een melding betekent voor het AMK de start van een onderzoek naar de aard en de
ernst van de mishandelingsituatie, naar onderliggende problemen en naar
mogelijkheden voor hulpverlening. Er wordt contact gezocht met de ouders en zonodig
met personen die beroepsmatig betrokken zijn bij het kind zoals huisarts,
kinderdagverblijf, peuterspeelzaal of consultatiebureau. Indien het onderzoek uitwijst
dat de vermoedens van kindermishandeling worden bevestigd, motiveert het AMK de
ouders tot hulpverlening. Het AMK verleent zelf geen hulp maar probeert samen met
de ouders geschikte hulpverlening te vinden. Meldingen die ongegrond blijken te zijn
worden afgesloten.

Wanneer ouders niet bereid zijn tot vrijwillige hulpverlening en de zorgen blijven
bestaan of wanneer direct gevaar dreigt voor het kind kan het AMK de Raad voor de
Kinderbescherming inschakelen.

Wanneer je een melding hebt gedaan bij het AMK word je op de hoogte gesteld van
het verdere verloop. Je krijgt te horen of de melding in behandeling is genomen.
Wanneer de melding is afgesloten, brengt het AMK je op de hoogte of ouders en kind
hulp krijgen. Je krijgt geen inhoudelijke informatie van het onderzoek, tenzij je als
instelling wordt ingeschakeld bij de hulpverlening.
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BJZ/Jeugdhulpverlening

Kindermishandeling wordt niet als zodanig geregistreerd. Op dit moment is de enige mogelijkheid de
probleemomschrijving bij de aanmelding na te lopen, maar die omschrijvingen zijn zo globaal (zoals "(sociaal)
gedrag, emotie en denken" of "aan lichaam gebonden functioneren" of "algemeen ontwikkelingsniveau") dat daar
geen kindermishandeling van kan worden afgeleid.

Er is een protocol in de maak hoe om te gaan met kindermishandeling maar de koppeling met het
registratieprogramma (1J) moet nog worden gemaakt. Mogelijk komt er een apart proces binnen 1J voor het
onderdeel kindermishandeling, voor alle sectoren binnen BJZ.

Parlan

Kindermishandeling is een indicatie voor plaatsing, maar dan wordt het een crisisplaatsing.
Op de Centrale Toegang van Parlan weet men van 1 of 2 van dergelijke plaatsingen, maar het is moeilijk te
achterhalen omdat die indicatie intussen aangepast is/zal zijn.

GGz

De cijfers van 2004 zijn gebaseerd op de gegevens van de 400 van de 800 nieuwe cliénten. In deze cijfers is dit
aantal daarom verdubbeld. Er zijn 1400 cliénten in zorg in 2004. Het betreft de registratie van seksueel misbruik.
De cijfers van 2006 moeten met zeer veel terughoudendheid/voorzichtigheid worden bekeken.

De onderstaande cijfers zijn dus gebaseerd op Den Helder (Noordduyne), met als werkgebied Den Helder, Texel
en Breezand. In Schagen (Geestercogge) heeft nog geen registratie plaatsgevonden (dit is overigens wel een
punt van aandacht).

In 2006 zijn er in Den Helder 828 aanmeldingen geweest. Aan het intakedossier is een registratieformulier
‘huiselijk en seksueel geweld’ gevoegd. In 2006 zijn 317 formulieren ingevuld en ingeleverd (hiervan waren er 57
oud, d.w.z. een verouderd formulier). Alleen de 260 ingevulde nieuwe formulieren zijn in de telling meegenomen
(dus ong. 31%); helaas was het overgrote deel van deze formulieren gebrekkig ingevuld, zodat ook dit weinig
duidelijkheid verschatft.

Op basis van dit materiaal zijn de voorlopige conclusies: ongeveer 40% van de bij ons aangemelde cliénten
hebben huiselijk geweld ervaringen, de meeste in het verleden, (in ouderlijk gezin en/of in het meer recente
verleden in het zelfgevormde gezin). Actueel huiselijk geweld wordt zeer weinig gemeld. Meestal betreft het
langdurende ervaringen met huiselijk geweld.

Bij huiselijk geweld is bij meer dan de helft sprake van mishandeling( ca. 60%.)

Ca. 25% van de cliénten heeft ervaringen met seksueel misbruik, hetzij binnen hetzij buiten de huiselijke kring.
Een uitspraak over verschillen tussen mannelijke en vrouwelijke cliénten kan niet gedaan worden omdat het
aantal cliénten van wie het geslacht niet ingevuld is te groot is. Volgens deze formulieren zijn daders meestal van
het mannelijke geslacht.

Conclusie: voor zover er al cijfers beschikbaar zijn, bieden deze onvoldoende houvast voor het trekken van
conclusies. Het kennisplatform huiselijk geweld heeft het verbeteren van de registratie als één van haar
speerpunten in het jaarplan 2007 opgenomen. Met name worden mogelijkheden bekeken om de registratie te
koppelen van het intakeformulier in het elektronische patiéntendossier (EPD).

Over 2008 kan de GZZ geen cijfers aanleveren.

Safehouse Texel

Er is eigenlijk geen goede registratie bijgehouden. Er is handmatig nagegaan hoeveel mensen zich met een
vraag en/of adviesvraag tot het Safehouse hebben gewend of die naar elders zijn doorverwezen (staat los van
overnachten), hoeveel personen overnacht hebben en hoeveel nachten er gebruik is gemaakt van het

Safehouse.

Over 2008 zijn geen cijfers aangeleverd.
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Brijder

De Brijder richt zich in de registratie op de verslaving en rekent huiselijk geweld tot de 2°, 3° of 4° problematiek.
Er wordt er niet geregistreerd op huiselijk geweld.

MEE

Mee heeft in 2008 voor het eerst handmatig geregistreerd op huiselijk geweld.

Het betreft de volgende casussen:

Gezin 1: alleenstaande drugsverslaafde moeder met een kind die zij emotioneel verwaarloosde, psychisch
mishandelde en tevens was er vaak niet te eten en ging hij onverzorgd naar school (ook veel absentie van
school). AMK melding gedaan. Nog niet duidelijk of het leidt tot maatregel.

Gezin 2: het ging om een zoon die zijn boosheid richt door zijn moeder een schop te geven of zijn boosheid uit
door een gat in de deur te schoppen.

Gezin 3: een dochter die verbaal agressief is en met spullen gooit, waarbij er ook sprake is van pedagogische
onmacht van ouders.

Gezin 4: een dochter van 13 jaar die psychisch mishandeld werd door haar stiefmoeder. Hiervan is een AMK
melding gedaan door MEE.

Gezin 5: Mishandeling van vrouw door haar man. Zij hadden twee kinderen en een derde opkomst. In eerste
instantie wilde zij hulp bij het weggaan van haar partner. Ze is een nacht bij Blijf geweest en daarna weer naar
haar eigen woning gegaan. Uiteindelijk heeft ze de relatie verbroken.

Gezin 6: een broer die fysiek geweld gebruikt naar zijn zussen toe. Hij is aangemeld bij de Rotonde voor nadere
diagnostiek.

Gezin 7: een zoon die met een mes naar zijn moeder had gezwaaid. Hij dreigde zichzelf en zijn moeder iets aan
te doen. Politie is ingeschakeld, zoon is uithuis geplaatst op een crisisbed.

Gezin 8: Zowel man als vrouw fysiek geweld naar elkaar hebben gebruikt. Daarvoor is eigen kracht conferentie
ingezet.

Gezin 9: emotionele verwaarlozing van normaal begaafde zoon door licht verstandelijk beperkte vader. Vader
wilde in eerste instantie hulp van MEE, maar trok zich later terug. Er is AMK melding gedaan. Echter heeft het
niet geleid tot een maatregel omdat vader toen wel hulp accepteerde.

Gezin 10: een zoon die zijn vader bijna aanvioog, door een opmerking van zijn vader.
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